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 معرفي، اهداف و اركان جایزه  

 تعالي و پيشرفت ملّي مركز معرفي  

به    پیشرفت   و  تعالی  ملیّ  مرکز نظر    ایرانی   -اسلامی  یالگو  و  مقاوتی  اقتصاد  نظام،  کلی  هایسیاست با 

 و  لازم بسترسازی طریق از کشور اقتصادی هایبنگاه وریبهره افزایش و تعالی فرهنگ توسعه هدف با پیشرفت 

 وری ، بهره مقاومتی  اقتصاد  سازمانی،  تعالی  محوریت   با  ایرانی  -اسلامی  الگویی  ریزیطرح   و  یکپارچه  ریزیبرنامه 

 . ه است ایجاد شد یرویکردهای اخلاق و

 پوشش  ضمن  که  شود  سازمانی   تعالی  هحوز  در  ایرانی  -اسلامی  مدلی  گذاربنیان  تدریج  به  که  بنا دارد  مرکز  این

  نیز   دنیا  در   مدیریت  روز   فنون  و   علوم  و  اصول  به   ایرانی    -اسلامی  متعالی  سازمان  زیربنائی  مختصات  و  بنیادی  ابعاد

 .نماید دنبال نیز  را  کشور سالیانه شعارهای پویا، صورت به و بوده مقید

 تعالي و پيشرفت ملّي مركز اهداف  

اقتصاد مقاومتی و مدیریت  های کلی نظام،  چارچوب سیاست ها در  سازی، اجرا و ارزیابی سازماناده پی ❖

 جهادی  

الگوی  تعالی  فرهنگ  توسعه ❖   ها، سازمان  ،اقتصادی  و  اجتماعی  نهادهای  حوزه  در  ایرانی  –اسلامی  و 

 کشور سراسر  موسسات و هاشرکت 

  مختلف   هایحوزه  از  دعوت  با  تجربیات  تبادل  و   کشور  هایسازمان   میان  بیشتر  همدلی  و  وحدت  ایجاد ❖

  فناوری   معادن،  و  صنایع  دامپروری،  و  کشاورزی  : قبیل  از )  خصوصی  و  دولتی   –خدماتی  و  تولیدی

اداری،   خدمات  و  ساختمان  مهندسی،  و  فنی  خدمات  غذایی،  صنایع  ارتباطات،  و  اطلاعات   وابسته، 

  و   سلامت   و  گاز  نفت -انرژی  و  برق  گردشگری،  ،گذاری سرمایه   و  مالی  خدمات  بازرگانی،  خدمات

 ( بهداشت، املاک و سایر

 ها در سازمانو تحول نوآوری  ،سازی و ایجاد فضای رقابتی توام با خلاقیت بستر ❖

 قابل بهبود  هایزمینه قوت و    نقاط منظوربه خودارزیابی  ها برایتشویق سازمان ❖

 ها در کسب وکارمنظور چابکی سازمانه های سازمانی ب تقویت قابلیت  ❖

 سازمان  رونیبتقویت تعامل اثربخش و سازنده در درون و  ❖

 ها و تقدیر از مدیران و کارکنان آن وربهرههای متعالی و ارج نهادن به سازمان ❖

 ها دیریت متعالی حاکم بر این سازماننظام م  خروجیاز نفعان افزایش مستمر سطح رضایت ذی ❖
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 دامنه شمول 

 متفاوت   و  متنوع  هایماموریت   بای دولتی و غیر دولتی  هاسازمان  و موسسات و  هاشرکت   شامل  بردکا  دامنه

  و   فنی  خدمات  غذایی،  صنایع   ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  معادن،  و  صنایع  دامپروری،  و  کشاورزی  : قبیل  از

 و   برق  گردشگری،  ،گذاریسرمایه   و  مالی  خدمات  بازرگانی،  خدمات  ،وابسته  خدمات  و  ساختمان  مهندسی،

 .است  و سایر بهداشت  و  سلامت  و گاز نفت  -انرژی

 تعالي و پيشرفت ملّيمركز  اركان 

   :باشدمی  زیر شرح بهو پیشرفت  تعالی ملیّمرکز  ارکان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و پیشرفت تعالی ملّی مرکز ارکان -1 شکل

 

 :سياستگذاري شوراي •

  تعیین   وظیفه  شورا  این .  است   گذاریسیاست   شورای  تعالی و پیشرفت   ملیّمرکز    هدایت   در  رکن  بالاترین

 تائید  همچنین.  دارد  عهده  بر  را  یاجرای  کلی  خطوط  تعریف  همچنین  و  اهداف  ها،سیاست   ماموریت،  انداز،چشم

 و   داوری  ،علمی  هایکمیته  هایخروجی  سایر  و  یاجرای  ،و آموزشی  علمی  خطوط  تائید  ارزیابی،  فرایند  صحت   و

  باشد می   شورا   در  حاضراعضای    از  یکی  عهده  بر  شورا  دبیری.  باشدمی   گذاریسیاست   شورای   عهده  بر  اجرایی

 .شودمی معرفی و  تعیین شورا رئیس توسط که

 :داوريعلمي و  كميته •

  شورای   دعوت  به  که  باشد می  تعالی  حوزه  نظرانصاحب   و  مشاوران  اساتید،  متخصصین،  از  متشکل  کمیته  این

  خطوط   تعریف   وظیفه  کمیته  این.  شوندمنصوب می   کمیته  این   عضویت   به  رسمی  صورتبه   و   گذاریسیاست 

  شده  حاصل نتایج تحلیل و کاربردی تحقیقات و اجرا  در نیاز مورد هایمتدولوژیطراحی  سازی،فرهنگ علمی،
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. دارد  عهده  برها و موسسات و نهادهای بالادستی  در سطح شرکت   را  بهبود  قابل  نواحی  همچون  ارزیابی  فرایند  از

 . است  دارعهده  نیز را جایزه یندافر در کننده شرکت  هایسازمان  ارزیابی نهایی نتایج بررسی همچنین

 :اجرایي كميته •

وفرایند  هدایت   و  ریزیبرنامه   کمیته  این  وظایف  ترینمهم  از آموزش  قبیل  از  مرکز  اصلی    ارزیابی  های 

 .شودمی  منصوب و تعیین گذاریسیاست  شورای رئیس نظر با  کمیته این ریاست . باشدمی

 :تعالي و پيشرفت  مليّ مركز  •

با ساختار  ملیّمرکز   پیشرفت  و  و   تعالی  علمی  معاونت  اجرایی،  معاونت  رئیس،  مقام  قائم  مرکز،  رئیس 

 شرح زیر سازماندهی شده است.آموزشی، معاونت ارزیابی و معاونت نظارت به 

  فرایند   یكتعالی و پیشرفت    ملیّ  جایزه  های اصلی از قبیل آموزش و برگزاریاجرای فرایند   از آن جهت که

مسئولیت   خود،  و پیشرفت   تعالی  ملیّ  مرکز  لذا  .دارد  ایگسترده  هایهماهنگی  به  نیاز  سال  طول  در  و  بوده  دائمی

  به   مربوط  امور، کلیه  ی ارزیابی شوندههاو سازمانموسسات    /هاشرکت   نهادها،  ط و تعامل موثر و دوسویه باارتبا

  جلسات،   نتایج  پیگیری  و  اعلام   مذاکرات،  ضبط  و  ثبت   ها،کمیته   گذاری،سیاست   شورای  جلسات  هماهنگی

 .  دارد عهده بر را مرتبط اداری عملیات و ارزیابی منظوربه  ارزیابان حضور هماهنگی ارزیابان، با هماهنگی

 عبارتند از:  مرکزهای برخی از فعالیت 

 پیشرفت  و تعالی مدل و بروزرسانی مستمر بازنگری -

 تعالی  مدیران و، پایشگران ارزیابان ویژه فصلی تخصصی هایهمایش طراحی -

 سازمانی   تعالی حوزه در عمومی هایهمایش  و آموزشی هایکارگاه اجرای و محتوا طراحی -

 هاسازمان و کارشناسان  مدیران  توانمندسازی آموزشی کارگاه اجرای و محتوا طراحی -

 ارشد  ارزیابان و ارزیابان تربیت  آموزشی هایکارگاه اجرای و محتوا طراحی -

 و پایشگران  ارزیابان ،ارشد ارزیابان صلاحیت  تایید و  گزینش انتخاب، فراخوان، -

 (پیشرفت  و تعالی ملیّ مرکز یندهایافر و نامهنظام ) مرکز  اسناد بروزرسانی و بازنگری پایش، -

 پیشرفت  و تعالی ملیّ مرکز استراتژی سند و بروزرسانی تدوین ،طراحی -

 ارزیابی  یندافر مختلف  مراحل در مشاوره و راهنمایی  ،آموزش توجیه، منظوربه هاسازمان  در حضور -

 ( اظهارنامه ارزیابی) اولیه اجماع جلسات برگزاری و  ارزیابی هایگروه  چیدمان -

 هاریزی، هماهنگی و برگزاری جلسات ارزیابی سازمان برنامه  -

 هایگزارش  دریافت   از   پسمتعدد    آماری  هایتحلیل  تهیه  و  هاسازمان   ارزیابی  نتایج  تحلیل  و  تجزیه  -

  هاسازمانتعیین جایگاه  منظوربه های ارزیابی گروه از بازخورد
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 و تخصصی مدیریتی  علمی یهافعالیت  خصوص در ادواری و ضروری هایگزارش  تهیه -

 بهبود  هایپروژه پیگیری یندافر اجرای -

 تعالی تورهایو برگزاری  طراحی -

 و... -

 :تخصصي هايكميته •

  رئیس مرکز   نظر  با  تخصصی  علمی  هایکمیته   نیاز  حسب   بر  سازمانی  فرهنگ  توسعه  و  مستمر  بهبود  منظوربه 

ونظام   مختلف  هایحوزه  در  تحقیق  به  تا  شوندمی  تشکیل مدیریتی   کاوی بهینه   همچون  سازمانی  تعالی  های 

(Benchmarking ) بپردازند هاسازمان و کشورها علمی دستاوردهای آخرین بررسی به. 

 :هاي ارزیابيگروه •

 حداقل  که  باشندمی ای حرفه  متخصصین ارشد، ارزیاب و پایشگر است که ازارزیاب  متشکل از گروه ارزیابی  

.  باشند   یدیتا  مورد  سوابق  دارای  و  نموده  طی  را  ارزیابی  رویکردهایسازمانی و    تعالی  با  مرتبط  آموزشی  دوره

 شود.می  گذارده اجرا به مرکز توسط و تعیین داوری و علمی کمیته در هایگروه انتخاب ضوابط و شرایط
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 تعالي و پيشرفت  مليّ مركزمدل  

ها در تبدیل مفاهیم بنیادین تعالی و منطق رادار به عمل مدل تعالی و پیشرفت چارچوبی است که به سازمان

بین آنچه   تا روابط علت و معلولی ،دهدمیها این امکان را مدیران و رهبران سازمانتعالی به  مدلکند. کمك می

 درک کنند. آورد را به خوبیمی دهد و نتایجی که به دست می که سازمان انجام 

 چارچوب مدل تعالي و پيشرفت 

این پنج   ،2لفه و دو کاربرد اصلی است که در شکل  ؤمرتبط با تعالی شامل سه م  در یك نگاه کلی، مباحث 

 ها با یکدیگر مشخص شده است. جزء و ارتباط آن

باشد كه با  تعالي و پيشرفت در حال بازنگري و بروزرساني مدل خود مي مليّ *شایان توجه است كه مركز 

 هاي متقاضي ارزیابي و آغاز جلسات توجيهي و آموزشي كليات آن ارائه خواهد شد. نام سازمان ثبت

 

 های اصلی تعالی سازمانی  مولفه -2شکل
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 منطق ارزیابي  

نماید تا  میمنطق رادار یك چارچوب ارزیابی پویا و یك ابزار مدیریتی قوی است که این امکان را فراهم  

 مورد پرسش قرار گیرد. مندنظام  طورعملکرد سازمان به 

 ( از چهار جزء تشکیل شده است.RADARرادار)

 (Results)نتایج  •

 (Approach)رویکرد  •

 (Deployment) سازیجاری •

 (Assessment and Refinement)ارزیابی و اصلاح  •

 . شودمی  یاد  هاسازمان در خودارزیابی برای چارچوبی  چنین هم و امتیازدهی جهت  رادار منطق از

 رویکرد: -الف

آن  پوشش  انجام  برای  آن کاری است که یك سازمان  آن. یك ریزی میبرنامه دهنده  به همراه دلایل  کند 

یندهایی اکند و از طریق فررویکرد مناسب دارای منطق شفافی است که بر نیازهای حال و آینده سازمان تمرکز می

 نفعان تمرکز دارد.طور شفاف بر نیازهای ذی ه شود و باند محقق میکه به خوبی تعریف شده 

 سازي: جاري -ب

های  دهد. در یك سازمان متعالی رویکردها در حوزهسازمان برای جاری نمودن رویکرد انجام میکاری که 

شود و به روشی که برای رویکرد و  ریزی میبه خوبی برنامه و ساخت یافته  ،شوند. اجرامرتبط به موقع اجرا می

 شود. سازمان مناسب است ارائه می

 ارزیابي و اصلاح: -ج

که   ارزیابی و اصلاح رویکردها و جاری کاری  برای  آن   سازیسازمان  پوشش می  انجام ها  مجدد  را  دهد 

جاریمی و  رویکرد  متعالی  سازمان  یك  در  اندازه دهد.  به  مشروط  آن،  کارائی  سازی  و  اثربخشی  منظم  گیری 

 باشد. می
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 نتایج: -د

بندی شده و با استراتژی و  مناسبی بخش  طوربههای نتایج باید جامع، به موقع، قابل اطمینان، صحیح و داده 

ها بر یکدیگر ارتباط بین نتایج مرتبط و تأثیرات آن  ؛ همچنیننفعان مرتبط سازگار باشند نیازها و انتظارات ذی 

،  در یك سازمان متعالی  ضمن اینکه  د.ن شده باش  بندیاولویت شناسائی و    بایست مینتایج کلیدی    و  درک شده

   روندهای مثبت یا عملکرد خوب پایدار را نشان خواهند داد. نتایج، 

همچنین ،  دنرومی  فراتر  از آنشوند، و در نهایت محقق شده یا  میاهداف مناسب برای نتایج کلیدی تعیین  

صنعت    در  هاقیاس با بهترین   رویکردکه در این    بیرونی مقایسه شدههای  در مورد نتایج کلیدی، عملکرد با سازمان 

 .است  ترو دنیا، مطلوب
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 خودارزیابي  

 سازمانيخودارزیابي تعالي  

های سازمان و نتایج آن براساس یك مدل تعالی  و جامع از فعالیت   مندنظامخودارزیابی یك بازنگری منظم،  

 است. 

  های قابل بهبود را شناسایی کند. هشفاف نقاط قوت و زمین  طوربهدهد  می یند خودارزیابی به سازمان اجازه  افر

روش  و   سازی جایزهروش شبیه ، روش پروفرما،  روش کارگاهی ، پرسشنامههای خودارزیابی عبارتند از روش  شرو 

 : شوندمی داده توضیح  خودارزیابی رویکردهای از  کدام هر ادامه درکه   یتلفیق

   ايپرسشنامه یکردرو  -1-1-4

انجام  این روش کم هزینه  برای جمع .  شودمی ترین روش است و سریع  آوری  این رویکرد یك روش عالی 

 .  کنندمی استفاده  "خیر  بله/"های ساده شنامه ها از پرسکارکنان سازمان است. بعضی سازماناطلاعات از تصورات 

   كارگاهي یکردرو -2-1-4

تیم مدیریتی باید اعضای    .تیم مدیریتی سازمان احتیاج دارد  فعال  مشارکت  به  که  ستاین ا   ویژگی این روش

ایجاد اطلاعات را جمع  تیم مدیریت  نقطه شروعی برای  این روش  ارائه کنند.  آوری و در یك کارگاه به یکدیگر 

به  می  که  )کند  یابند.  هماجماع  فرنظری( دست  ازااین  عبارتند  که  دارد  اصلی  پنج جزء   آوری جمع   آموزش،:  یند 

 اجرایی.  هایبرنامه پیشرفتی نحوه یبازنگر و های اجرایی بهبودتهیه برنامه   ،امتیازدهی کارگاه ،اطلاعات

   رماروفپ یکردرو -3-1-4

پروفرما    ایمجموعه  ایجاد (،  جایزه  سازیشبیه  رویکرد  با  مقایسه  در)  ارزیابی  کار  حجم  کاهش  هایراه   از  یکی

در بالای صفحه، توصیفی از معیار و زیر  تواند تهیه شود.  ای میبرای هر زیر معیار، یك فرم یك صفحه  است. مثلاً

مربوطه   )زمینهمعیار  راهنما  نکات  آن،  زیر  در  وو  بررسی(  مورد  )منابع    های  آورده    آوریجمع شواهد  اطلاعات( 

های قابل بهبود سازمان و ارائه شواهد مربوطه  هایی برای بیان نقاط قوت و زمینه باقیمانده به قسمت ی  . فضا شودمی 

 .شودمی تقسیم 

   جایزه سازي شبيهیکرد رو -4-1-4

تواند برای ارزیابی یك می تعالی و پیشرفت است که   ملّیجایزه   ارزیابی اصلی  یندارویکرد رونوشتی از فر  این

نظیر    ا )سازمان گزارش و مدارکی رواحد کسب و کار یا تمام سازمان استفاده شود. در این روش یك واحد یا کل  

ارزیابان از  یك تیم    و  کندمی( تنظیم  شودمی   ارائه جایزه توصیه شده و هر سال    در راهنمای متقاضیان که      ه ایاظهارنام
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در قالب گزارش   نتیجه ارزیابی)کل سازمان و یا واحدی از سازمان(  و  نمودهاین گزارش را ارزیابی    ،آموزش دیده

 . دهدم برداری، به سازمان ارائه بازخورد و به منظور هرگونه بهره

 تلفيقي یکردرو -5-1-4

سازمانی و  و بلوغ  بر اساس فرهنگ  خودارزیابی    رویکردهای   از  ترکیبی  از  توانندمی   هاسازماندر این روش  

 . نمایند استفاده  نیز انتظار،نتایج مورد 

 فرآیند خودارزیابي 

 : شودمی  ارائه زیر نمودار در خودارزیابی فرایند عمومی مراحل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یند خودارزیابی افر -1نمودار

 ایجاد تعهد به خودارزیابی 

 انتخاب روش خودارزیابی 

 هاها و آموزش آن تشکیل گروه

 اطلاع رسانی در مورد برنامه ها

 خودارزیابی اجرای 

و    بهبود هایتدوین برنامه 

 ها اولویت بندی آن 

 بهبود  هایاجرای برنامه 

بررسی پیشرفت برنامه ها و  

 خودارزیابی بازنگری فرایند  
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 یند تقاضا ا فر 

 تعالي و پيشرفت ملّي  جایزه در تعالي  سطوح 

 :شودمی بندیطبقه زیر سطح سه در و پیشرفت  تعالی ملیّ جایزه

 تندیس  سطح -1-1-5

 اخیر،   سال  5  حداقل  عملکرد   دوره  طی  و  ندگرفت  کاره ب  کامل  طوربه   را  و پیشرفت   تعالی  مدل   که   هاییسازمان

 های تندیس   به  زیر  شده  تعیین  نصاب  حد  کسب   شرط  به  اند، داده  نشان  خود  هایفعالیت   در  را  مستمر  بهبود

 . یافت  خواهند دست  زرین و سیمین ،بلورین

 . بود  خواهند  بلورین  تندیس  برنده  باشد،  601  تا    501  از  هاآن   شده  کسب   امتیاز  که  هاییسازمان ▪

 .بود خواهند سیمین  تندیس برنده باشد، 701 تا 601 از هاآن  شده  کسب  امتیاز که هاییسازمان ▪

  .بود خواهند  زرین تندیس برنده باشد، 701از  تربیش هاآن  شده  کسب  امتیاز که هاییسازمان ▪

ها كه بيشترین امتياز را در  ، در هر دوره، تعدادي از سازمان مركزگذاري شوراي سياست   نظرنکته: بر اساس 

 خواهند شد.  معرفيهاي برتر كنندگان كسب كنند، به عنوان سازمان بين مشاركت 

   تقدیرنامه سطح -2-1-5

  تعیین  نصاب حد کسب  شرط به اند،شده  نائل سازمانی تعالی جهت در هاییپیشرفت  به که هاییسازمان به

 .شودمی  اعطاء "تقدیرنامه" زیر سطوح برای شده

 301تا  251 امتیاز  برای ستاره 1 تقدیرنامه ▪

 351 تا 301 امتیاز  برای ستاره 2 تقدیرنامه ▪

 401 تا 351 امتیاز  برای ستاره 3 تقدیرنامه ▪

 451 تا 401 امتیاز  برای ستاره 4 تقدیرنامه ▪

 501 تا 451 امتیاز  برای ستاره 5 تقدیرنامه ▪

 تعالي  به تعهد گواهي سطح -3-1-5

 و   قوت  نقاط  خودارزیابی  هایروش  از  یکی  اجرای  با  و  اندنهاده   گام  تعالی  مسیر  در  که  هاییسازمان  به

  تعهد "  گواهی  باشند،  گذاشته  اجراء  به  و  کرده  بندیاولویت   را  بهبود  هایبرنامه   و  استخراج  را  بهبود  قابل  هایزمینه 

 .گیردمی قرار ارزیابی  مورد محور هشت  ،سطح این در. شودمی  اعطاء "تعالی به



 

 

14 

o سازماني بندي سطوح تعاليطبقه : 

 دامنه امتیازات  سطوح تعالی 

 ( گواهینامهتعهد به تعالی )ح سط
احراز شرایط تعیین  

 شده

 سطح تقدیرنامه 

 251≤یک ستاره  <301

 301≤دو ستاره  <351

 351≤سه ستاره  <401

 401≤ چهار ستاره  <451

 451≤پنج ستاره  <501

 سطح تندیس

 501≤بلورین  <601

 601≤سیمین  <701

 زرین ≥ 701
 سطوح جایزه  -1جدول  

  گواهي  و  تقدیرنامه  تندیس، سطح سه  هر  در متقاضي هاي سازمان   عمومي هاي ویژگي و  شرایط  حداقل

 :است زیر شرح   بهبه تعالي  تعهد

 مدیر تعالی انتخاب شود.  عنوانبه  مدیران ارشدیکی از ضروری است  -

 اجرا شود. و ریزیبرنامه برای سطوح مختلف با توجه به سطح تعالی  و پیشرفت  تعالی مدل آموزش -

 شود. اجرایی و پیشرفت  تعالی مدلهای استاندارد روش براساس خودارزیابی یندافر -

 شود. ییو اجرا ریزیبرنامه  ،یند خودارزیابیاناشی از فر بهبود هایپروژه بندیاولویت شناسایی و  -

 های بهبود تهیه شود.اتی برای اجرای پروژهملّی های عبرنامه -

 سطوح  اعتبار  

 باشد: می زیرمطابق با جدول  در هر سطح عطای جوایزاعتبار ا
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 اعتبار سطوح تعالیمدت  -2جدول

 تعالي و پيشرفت  ملّيجایزه  ارزیابيیند افر 

 باشد: می های مشارکت کننده به شرح زیر  سازمان  برای تعالی و پیشرفت    ملیّزه  جای   فرایندهای  اجرایمراحل  

 تعالی و پیشرفت  ملیّیند جایزه افراخوان عمومی حضور متقاضیان در فر ( 1

 و پیشرفت  تعالیملیّ مرکز متقاضی و ارائه آن به  سازمان قرارداد و نامثبت تکمیل فرم  ( 2

 های متقاضیه سازمانبرگزاری جلسه توجیهی ویژ ( 3

 یند خودارزیابی توسط سازمان ابرگزاری فر ( 4

 مرکز تهیه و تدوین اظهارنامه تعالی و ارائه آن به  ( 5

 مرکز ارائه شده توسط  تعالی بررسی ساختاری اظهارنامه ( 6

 سطح تعالی تقاضا شده  وکار وی کسب حوزه بهبا توجه  متقاضی سازمانبرای ارزیابی  گروه چیدمان ( 7

 ارزیابی  گروهاظهارنامه تعالی توسط  اولیه بررسی ( 8

 متقاضی سازمان هماهنگی با محل  از بازدید ارزیابی برنامه هیهت ( 9

 )سایت ویزیت( بازدید از محل شرکت یند ارزیابی و اانجام فر ( 10

 ارزیابی  گروهتوسط مرکز ارزیابی و ارائه به  و مستندات بازخوردتهیه و تنظیم گزارش  ( 11

 مرکزداوری ها توسط کمیته علمی ونهایی کردن نتایج ارزیابیخورد، های بازبررسی گزارش ( 12

 های برتر اری همایش پایانی و معرفی سازمانبرگز ( 13

 و نهادهای بالادستی  کننده مشارکت  یهاسازمان رایبازخورد ب  هایرسال گزارش ا ( 14

ها اقدام به ارائه خدمات  سازي سازمانمندنتوا  منظور به   تعالي و پيشرفت   مليّ  مركز علاوه بر موارد فوق  

 نماید:ميزیر 

 اعتبارمدت  سطح تعالی 

 یك سال  ( نامهگواهيتعهد به تعالي )سطح 

 سال  یك سطح تقدیرنامه 

 سال  یك سطح تندیس 
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 منظور به با تعالی سازمانی    مرتبطتخصصی مدیریتی  های آموزشی  برگزاری سمینارها و کارگاه  •

 متقاضی  سازمانبرای  توانمندسازی مدیران و کارکنان

 ارشد و ارزیاب آموزشی تربیت ارزیاب کارگاهبرگزاری  •

 های بهبود پروژه ریزی، اجرا و پایشبرنامه  تخصصی در زمینهگزاری جلسات بر •

 تخصصی فصلی )ویژه ارزیابان و مدیران تعالی(  هایبرگزاری همایش  •

 ی مشارکت کننده هابه سازمان هاارائه گزارش و  های بهبودپروژهیند پیگیری افر اجرای •

 تعالی با موضوعات مختلف  هایبرگزاری تور •

 

o تعالي و پيشرفت  مليّیند ارزیابي جایزه انمودار گردش كار فر 

یند بازدید از ا. فرشودمی انجام    فرایند زیریند جایزه از طریق  اهای متقاضی حضور در فرارزیابی سازمان

 4تندیس سطح روز و برای  4الی  2تقدیرنامه سطح روز، 2یك الی  ( گواهینامه) تعهد به تعالیمحل برای سطح 

 است. شده بینیپیشروز  6الی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   یند ارزیابیافر -2نمودار
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 تعالي و پيشرفت مليّجایزه  دوره هشتمينزمانبندي برنامه  

 محدوده زماني  شرح  ردیف

 1403آذر  فراخوان متقاضیان هشتمین دوره جایزه 1

 1403تا پایان دی ماه  نام و عقد قرارداد متقاضایان شرکت در فرایند ارزیابی جایزهثبت 2

 1403تا پایان بهمن ماه  نام ارزیابان ارشد، ارزیابان و پایشگران فراخوان و ثبت 3

4 
ترویجی )ویژه رابطین نهادها و های توجیهی و  سمینارها و جلسهبرگزاری  

 ها و موسسات(مدیران شرکت
 1403زمستان 

5 
و  تعالی  مدیرانهای آموزشی عمومی و تخصصی )ریزی و اجرای کارگاهبرنامه

 ارزیابان و...( 
 1404بهار  1403زمستان 

 1404پایان خرداد ماه  آخرین مهلت ارسال اظهارنامه تعالی توسط متقاضیان ارزیابی 6

 1404بهار  های ویژه ارزیابان، پایشگران و مدیران تعالی برگزاری همایش 7

 1404تیر ماه  ها و موسسات های ارزیابی و معرفی به شرکتانتخاب ارزیابان، تشکیل گروه 8

 1404  زییتابستان و پا های ارزیابی و ارسال صورتجلسه اجماع اجرای فرایند ارزیابی جایزه توسط گروه 9

 1404آبان و آذر  ها و اعلام به سازمان تعالی و پیشرفت ملّیبندی نتایج ارزیابی توسط مرکز جمع 10

 1404آذرماه  ها تعالی و پیشرفت و معرفی برترین ملّیبرگزاری همایش هشتمین دوره جایزه  11

 1404  ماهدی های بازخورد ارزیابی هشتمین دوره جایزهارسال گزارش 12
 

 تعالی و پیشرفت  ملّیجایزه  دوره هشتمینبرنامه زمانبندی  -3جدول

 تعالي سازماني اظهارنامه 

وضعیت   خصوص  در   جایزه،  متقاضی  سازمان  که  است   رسمی  و  مکتوب  گزارشی  سازمانی،  تعالی  اظهارنامه

  قرار   ارزیابی  هایگروه  و  تعالی و پیشرفت   ملیّمرکز    اختیار  در  و  کندمی   تهیه  تعالی  الگوی   انتظارات  قبال  در  خود

کلی آن بعد از    چارچوب  ساختار و  بخش زیر باشد که  پنج امل  ش بایست  می   در هر سه سطح  اظهارنامه  .دهدمی

 .شودمی ارسال ها ها برای سازمان نام و فراگیری آموزش ثبت 

 فهرست مطالب  ✓

 نام تصویر فرم ثبت  ✓

ابتدای   در  تا  است  مقام رسمی   ،اظهارنامهلازم  بالاترین  امضای  که  فرم درخواست  از صفحات  تصویری 

 سازمان را دارد قرار گیرد.  
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 مقدمه  ✓

 : را پوشش دهد تواند موارد ذیلاز وضعیت سازمان و فعالیت آن بوده که میشرح حالی  و شامل مقدمه 

ارزش" اصلی،  محصولات  و  سازمانی، خدمات  نمودار  و  تاریخچه،  تامین  ها  و  مشتریان  اصلی،  اهداف 

 کنندگان اصلی و... باشد. 

 تشریح معیارها و زیر معیارهای مبتنی بر مدل تعالی و پیشرفت:  ✓

از استقرار مدل در    لبراساس سطح تعالی نسبت به تشریح معیارها، زیر معیارها یا محورها و نتایج حاص

 .شود، اقدام می سازمان

 هاپیوست  ✓

تعریف   واژه شامل  اظهارنامهبرخی  متن  در  رفته  بکار  دارد    که  های تخصصی  تعریف  به  و تصاویر  نیاز 

 شود. می

 مشخصات اظهارنامه سطح تندیس: -1-5-5

تندیس لازم است تا گزارشی از وضعیت سازمان در پاسخ به معیار و زیرمعیارهای  سطح رای شرکت در ب

بر اساس نکات راهنمای هر زیر معیار  بایست می اظهارنامه  شده در قالب یك اظهارنامه تهیه شود. این عریفت

 ( یك رو A4به صورت کاغذ )صفحه  75حداکثر تا  50 بینو عملکرد پنج ساله سازمان در قسمت نتایج 

 . تدوین شود

 مشخصات اظهارنامه سطح تقدیرنامه: -2-5-5

را    تندیسسطح  ه با اظهارنامه  ساختار و قالبی مشخص و مشاب ،اظهارنامه متقاضیان دریافت تقدیرنامه نیز

ارائه امکان  که  از  دارد  ساده  اطلاعات  را  متقاضیان  میسوی  اظهارنامه تر  این  زیر    بایست می  سازد.  براساس 

  . تدوین شودیك رو(  A4)به صورت کاغذ   صفحه 50تا  35 بین معیارها و عملکرد سه ساله در قسمت نتایج

 :مشخصات اظهارنامه سطح تعهد به تعالي -3-5-5

خود   بایست اظهارنامهمی  درصورت احراز شرایط لازم  های متقاضی دریافت گواهی تعهد به تعالیسازمان

 ارسال نمایند.  تعالی و پیشرفت  ملیّمرکز یك رو برای   A4صفحه  15حداکثر در  محور  8 براساس

 : اظهارنامه تدوین و تهيهجدول فرمت  -4-5-5

 ها مقادیر و ویژگی شرح 



 

 

19 

 با مشخصات جدول ذیل ارائه شود: ( تعهد به تعالی، تقدیرنامه و )سطوح تندیسها کلیه اظهارنامهبایست می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اظهارنامه تدوین و  تهیه فرمت _4جدول

 چگونگي ارائه اظهارنامه   -5-5-5

لطفا با چسب  فنري مجلد شده است )صورت   بایست اظهارنامه تعالی خود را بهمیهای متقاضی تمامی سازمان

نامه با امضای    کشبا رو  pdfو     wordدر دو قالب  شده  حاوی فایل تایپ    CDصحافی نشود( به همراه یك  

 . نمایندارسال   تعالی و پیشرفت  ملیّمرکز  به رئیس(  )مدیرعامل/ مقام اجرایی سازمان  نبالاتری

 B Zar ,B Lotus ,B Nazanin نوع فونت متن تحریر شده

 13 اندازه فونت متن اصلی 

 16 اندازه فونت عناوین اصلی 

 14 اندازه فونت عناوین فرعی 

 cm5/3  حاشیه سمت راست صفحه 

 cm 5/2 حاشیه سمت چپ صفحه 

 cm 5/2 حاشیه از بالای صفحه 

 cm 5/2 حاشیه از پایین صفحه 

 cm 5/1 فاصله خطوط 

 Word 2016,2019,2024 افزار تحریر متن نرم 
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مورد   نام براساس نوع كسب و كار و سطح تعاليبعد از ثبتبراي هر سازمان  تعداد نسخ اظهارنامه مجلد *

 نام مركز اطلاع رساني خواهد شد. توسط كارشناسان واحد ثبت تقاضا

 نام:ثبتهزینه  -6-5-5

ها و  برای شرکت   تعالی و پیشرفت   ملیّ  جایزه  دوره  یند ارزیابی هشتمیناورد هزینه متقاضیان مشارکت در فرابر

فرایند ارزیابی دریافت به منظور انجام  عقد قرارداد  ونام  باشد که بعد از ثبت موسسات تابعه نهادها به شرح زیر می

 خواهد شد.

سازمان  سایر  براي  ارزیابي  توا*هزینه  از  بعد  جایزه  ارزیابي  فرایند  در  حضور  متقاضي  اوليه  فهاي  قات 

 .شودمي مشخص 

 

 

 تعالی و پیشرفت ملّیجایزه دوره  هشتمین یندا در فر نامثبت هزینه  -5جدول

 

 تعدادکارکنان 

 سطوح تعالی

 نفر  50 از کمتر

 )ریال(

 نفر  150 تا  51 از

 )ریال(

 نفر  500 تا  151از

 )ریال(

 نفر  501 از بیشتر

 )ریال(

 396,000,000 275,000,000 154,000,000 104,500,000 تعالی  به تعهد سطح

 935,000,000 660,000,000 495,000,000 319,000,000 نامه  تقدیر سطح

 1,485,000,000 1,210,000,000 825,000,000 456,500,000 تندیس  سطح
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 ي ساز توانمند 

  برتر   عملکرد  به  دستیابی  برای   کلیدی  هایمولفه   از  یکی  پیشرفت   و  تعالی  ملیّ  جایزه  فرایند  در  مندسازینتوا

 ءارتقا  را  خود  عملکرد  تا  کندمی  کمك  هاسازمان   به  تنهانه   موضوع  این.  است   کشور  در  پیشرفت   ایجاد  و  هاسازمان 

 ارزیابی  زمینه  در  ویژهبه   فرایند،  این.  شودمی  سازمان  سطوح  تمامی  در  مشارکت   فرهنگ  ایجاد  باعث   بلکه  دهند،

  و  هاسازمان   در  عملکرد  بهبود  و  کارآیی  افزایش  ها،توانمندی   تقویت   برای  اساسی  راهبرد  یك  عنوانبه  ها،سازمان 

 کند می   تلاشعلاوه بر فرایند ارزیابی    پیشرفت،  و  تعالی  ملیّ  جایزه  راستا،   این   در.  شودمی   مطرح   مختلف  نهادهای

 های توانمندی   و  یابد  دست   هدف  این  بههای بهبود  آموزش، تورهای تعالی و پیگیری پروژه  یلهایی از قببا مولفه   تا

 د.  ده  توسعه مستمر طوربه  را خود نفعان کلیدیذی

   يهاي آموزشدوره 

در هر دوره از جایزه   هاسازمان ی  توانمندسازفرهنگ تعالی و  ارتقای    منظوربه تعالی و پیشرفت    ملیّ  مرکز

از   دوره  نامثبت بعد  برگزاری  به  کارگاهاقدام  و  ها،  ویژهها  توجیهی  و  آموزشی  کارکنان   سمینارهای  و    مدیران 

 : شودارائه میبه شرح ذیل  عناوین آنها  که نمایدمی یند جایزه افر ارزیابی در های متقاضیسازمان 

  مدیران  و  عامل  مدیران  ویژه  جایزه  ارزیابی  فرایند  و  و پیشرفت   تعالی  مدل   با  آشنایی  توجیهی  سمینارهای -

 متقاضی  هایسازمان  تعالی مدیران و ارشد

 و سایر مدیران  مدیران تعالی ی توانمندسازآموزشی  کارگاه -

 آموزشی تربیت ارزیاب کارگاه -

 و سایر مدیران  های تخصصی فصلی ویژه مدیران تعالیهمایش -

 تور تعالي سازماني   

با   سازمانی،  تجربه  و   دانش  گذاریاشتراک  و  تعالی  فرهنگ  توسعه  منظوربه   پیشرفت   و   تعالی  ملیّ  مرکز

های مختلف با هدف و برتر در حوزههای مشارکت کننده  از متقاضیان از میان سازمان  نامثبت فراخوان قبلی و  

  بازدید   امکان  با  این مرکز  تعالی  تورهای  .نمایدمی  تعالی  تورهای  برگزاری  به  اقدامگذاری تجارب موفق  اشتراک 

  مدیران   برای  را  تعالی  فرهنگ  و  یادگیری  سطح  ءارتقا  و   تجارب  تبادل  جهت   فضایی  ایرانی،  برتر  هایسازمان  از

 .آوردمی فراهم مدیریتی هاینظام به مندعلاقه  کارشناسان و
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 بهبود هايپروژه پيگيري فرایند  

  نمودار   با   مطابقمبتنی بر دستورالعمل مرکز و    بهبودهای  پروژه  انجام  از  اطمینان  حصول   منظوربه   فرایند   این

 نظارت  هایگروه  توسط   زمانبندی   جدول   یك به  توجه  با  هاسازمان  به  ارزیابی  بازخورد گزارش  ارائه  از پس  زیر

  .شودمی اجرا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاي بهبود پيگيري پروژه فرآیند  -3نمودار
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 ارزیابي  هاي گروه 

اساتید، متخصصین،    میان  از  و پیشرفت   تعالی  ملیّ  جایزه  متقاضی  هایشرکت   ارزیابی  یندافر  اجرای  منظوربه 

 کافی  تجربه و  دانش کهو پایشگر  ارزیاب ارشد، ارزیاب عنوانبه دی افراو مدیران حوزه تعالی سازمانی  ارزیابان 

یند جایزه از اطول برگزاری فرهای لازم در  ، انتخاب و با آموزشباشند   داشته  را  سازمانی  تعالی  هایالگو  مورد  در

 شود. می  استفاده بهبود هایپروژه پیگیری همچنین وهای متقاضی  صص ایشان در خصوص ارزیابی سازمانتخ

و    تعالی  ملیّ  جایزه  متقاضیان  ارزیابی  یند افر  در  توانند می   ، زیر  مراحل  نمودن  طی   با  همکاریبه    علاقمندان

 :یابند حضور پیشرفت 

 تعالی و پیشرفت  ملیّ مرکز  سایت  طریق از کاری رزومه  ارسال و نامثبت  فرم تکمیل  -1

 )فنی و اخلاقی( ایحرفه بررسی و تایید صلاحیت  -2

 مورد نیاز  تخصصی  هایدوره گذراندن  -3

 : باشند ذیل هایمهارت و هاصلاحیت  دارای بایست می و پیشرفت  تعالی ملیّ مرکز با همکاری متقاضیان

 ( کارشناسی سطح در حداقل) دانشگاهی تحصیلات -1

 صلاحیت اخلاقی  -2

 شهرت  حسن -3

 ارتباطی هایمهارت -4

 ارزیابی  و گری تحلیل مدیریتی،   هایمهارت و دانش -5

 مدیریتی  هایحوزه در شغلی سابقه -6

 تعالی و پیشرفت ملیّمرکز  هایرویه براساس کافی وقت  اختصاص -7

 سازمانی  تعالی تخصصی هایدوره کردن طی -8

 های سازمان  ارزیابی  یندافر  در  را  ارزیاب  عنوانبه   همکاری  متقاضیان  حضور  ،تعالی و پیشرفت   ملیّ  *مرکز

 دوره   این  در  شرکت   نیاز  پیش.  داندمی  ارزیاب  تربیت   آموزشی   کارگاه  گذراندن و موفقیت در  به  منوط  را  متقاضی

 . است های آموزشی تعالی سازمانی گذراندن دوره
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امضای    با  و  هستند  مرکز   سوی  از  شده  اعلام  زمانی  برنامه  و  هارویه  ها،نامهآیین  رعایت   به  متعهد  ،همکاران

  به   را  وظایف زیر  ،این مرکز  هایرویه  براساس  اخلاقی  نکات  رعایت   به  تعهد  و  رازداری  توافقنامه  و  سوگندنامه

 :رسانندمی  انجام

 ارشد  ارزیابان

  ارشد   ارزیاب  عنوانبه   تعالی و پیشرفت تعدادی  ملیّ  جایزه  ارزیابان  میان  از  یند ارزیابیافر  اجرای  منظوربه 

  ارزیابان   وظایف  اهم.  دارند  برعهده  را  ارزیابی  هایگروه  از  یك  هر  هماهنگی  و  مسئولیت هدایت   که  شده  انتخاب

 :زیر است  شرح  به ارشد

 ارزیابی  گروه هدایت   و متقاضیان اظهارنامه ارزیابی در لازم هایهماهنگی ایجاد -1

  مرکز سوی از شده اعلام هایزمان به توجه با ارزیابی گروه هایفعالیت  اجرای بندی زمان -2

 ارزیابان  اجماع جلسات برگزاری -3

 محل  از بازدید ریزیبرنامه -4

 ارزیابی  نهایی و اولیه هایگزارش تدوین -5

 ارزیابان  به لازم هایراهنمایی ارائه -6

 تعالی و پیشرفت ملیّ  مرکز به ارزیابی اجرای احتمالیهای چالش  انتقال -7

 نیاز  مورد اطلاعات ارائه و این مرکز سوی از شده هماهنگ جلسات در شرکت  -8

 و پیشرفت  تعالی ملیّ مرکز سوی از شده اعلام زمانی برنامه و هانامهآیین  رعایت  -9

 ارزیابان

 :است زیر شرح به  ارزیابان وظایف اهم

 که در  مواردی  و  امتیاز  بهبود،  قابل  هایزمینه  قوت،  نقاط  استخراج  و  متقاضیان  هایاظهارنامه  ارزیابی -1

 .گیرد قرار بررسی مورد باید محل از بازدید

 متقاضیان  ادعاهای سقم و صحت  بررسی و محل از بازدید انجام -2

 محل  از بازدید و هااظهارنامه  ارزیابی وضعیت  خصوص در نظر اتفاق -3

 متقاضی  هایشرکت  اطلاعات و اسرار حفظ -4

 .شودمی اعلام تعالی و پیشرفت  ملیّمرکز  سوی از که ارزیابی هاینامهآیین مفاد رعایت  -5
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 پایشگران

پایشگر   عنوان  تحت   ت صلاحی  با  کارشناسان  از  ،ارزیابی بازدید از محل  یندافر  بر  بهتر  چه  هر  نظارت  منظوربه 

فرایند    حسن انجام  که مهمترین وظیفه ایشان نظارت بر  نمایدمی   استفاده  ارزیابی  گروه  کنار  در  با وظایف مشخص 

  است. مرکزاین ارزیابی و ارائه گزارش به 

 فعال،   پایشگران   میان  از  بهبود  هایپروژه  پیگیری  یند افر  اجرای   منظوربه   مرکز ملی تعالی و پیشرفت   همچنین

 خصوص   در  گزارش  تهیه  و  بررسی  مسئولیت   ایشان  که  نمایدمی  اقدام  ناظر  عنوان  با  افرادی  انتخاب  به  نسبت 

 . دارند عهدههای این مرکز بر را مبتنی بر چارچوب بهبود هایپروژه پیگیری یندافر
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 پيوست  

 تعالی و پیشرفت  ملّیجایزه  نامثبتفرم   -1-8
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